A hitelintézetekrdl és a pénzlgyi vallalkozasokrél sz6l6 2013. évi CCXXXVIL. térvény (a tovabbiakban:
Hpt) 122. § (4) bekezdése tartalmazza a pénziigyi intézmények altal honlapjukon kételezéen
kdzzéteendd informaciok kérét. Az EOS Faktor Zrt. a jelen dokumentumban kdzzéteszi a 122. § (4)
bekezdés b) pontja alapjan a Felligyelet altal a vonatkoz6 jogszabalyok megsértése miatt vele szemben
hozott hatarozatok rendelkez részét.

H-FK-1-85/2016. szamu hatarozat (2016.07.27.)

1. Felhivom a Koveteléskezel6t, hogy a hatarozat kézhezvételének napjatél kezd6déen telefonon
torténd panaszkezelés esetén — erre iranyuld fogyasztéi kérésre — minden alkalommal a
Kdveteléskezeld és a fogyaszto kdzotti telefonos kommunikaciét rdgzité hangfelvételrdl készilt
jegyz6konyv hitelesitett példanyat bocsassa tizenét napon beliil téritésmentesen a fogyasztok
rendelkezésére.

2. A Kérelmet az irasbeli fogyasztéi panasz megvalaszolasanak elmulasztdsara vonatkozé kifogas
tekintetében jogszabalysértés megallapitasa hianyaban elutasitom.

3. A Kérelmet a kdvetelés alakulasaval kapcsolatos részletes kimutatas megkulldésének elmulasztasara
vonatkozo6 kifogas tekintetében jogszabalysértés megallapitasa hianyaban elutasitom.

H-FH-1-B-669/2016. szamu hatarozat (2016.09.27.)

1. Megallapitom, hogy a Kodveteléskezel6 pénzlgyi intézmény altal engedményezett kdveteléssel
kapcsolatos - fogyasztoi kdlcsdnszerz6dések érvénytelen szerz6déses kikbtéseire tekintettel elbirt, a
Kdveteléskezeld altal végrehajtandd — elszamolassal dsszefliggs kotelezettségei teljesitése soran
megsértette

a) az elszamolasrdél szolo értesitd levél jogszabalyban el6irt hataridében térténé megkilldésére,

b) az elszamolas szamszaki ellenérzéséhez sziikséges, telijes koérl levezetés jogszabalyban el6irt
hataridében térténé rendelkezésre bocsatasara vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezéseket.

2. Felhivom a Koveteléskezelét, hogy a tevékenységére iranyadd jogszabalyokban el&irt
kotelezettségeinek mindenkor a jogszabdlyokban foglaltak szerint tegyen eleget.

3. A Koveteléskezelével szemben az 1. pontban foglalt jogsértésre tekintettel 100 000,- Ft, azaz
szézezer forint 6sszegi fogyasztévédelmi birsagot szabok ki.

H-FH-1-B-26/2017. szamu hatarozat (2017.01.23.)

1. Kdtelezem a Tarsasagot, hogy jelen hatarozat kézhezvételétdl haladéktalanul, és azt kdvetéen
tevékenysége soran folyamatosan, a jogszabdlyi el6irasoknak megfeleléen teljesitse a fellgyeleti
adatszolgaltatasi kotelezettségét, amelynek koérében a térzsadat bejelentési kételezettségének a
vonatkozo jogszabalyi el6irasoknak megfelel6 tartalommal és hataridén beliil tegyen eleget.

2. A hatarozat indoklasanak 2. pontban megallapitott jogszabalysértések miatt a Tarsasagra 100 000,-
Ft, azaz szazezer forint 6sszegl birsagot szabok ki.

H-FK-I-B-34/2018. szamu hatarozat (2018.02.25.)

1. Az MNB felhivja a Pénzlgyi vallalkozast, hogy a fogyasztdi panaszra adott valaszban minden esetben
térjen ki a panasz teljes kor kivizsgalasanak eredményére, a panasz rendezésére vagy megoldasra
vonatkozo6 intézkedésre.

2. Az MNB a Pénzlgyi véllalkozassal szemben — a fogyaszt6i panaszok kezelésével 6sszefliggésben
megvaldsitott jogsértésre figyelemmel — 100 000 Ft, azaz egyszazezer forint 6sszegi fogyasztévédelmi
birsagot szab ki.

H-FK-I-B-74/2018. szamu_hatarozat (2018.04.27.)

1. Az MNB felhivja a Pénzligyi vallalkozast, hogy a panaszkezeléssel kapcsolatos tevékenysége soran
a panaszok hataridében torténé megvalaszolasara vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseket tartsa be.
2. Az MNB a Pénzligyi vallalkozassal szemben az 1. pontban megjel6lt jogszabalyi rendelkezések
megsértésére tekintettel 200 000,- Ft, azaz kettészazezer forint 6sszegi fogyasztdévédelmi birsagot
szab Ki.

H-FK-I-B-11/2019. szamu hatarozat (2019.03.04.)

1. Az MNB felhivja a Pénzigyi vallalkozast, hogy a fogyasztdi panaszok kezelésére vonatkozé
jogszabdlyi el6irdsoknak minden esetben tegyen eleget, igy klléndsen a fogyasztdi panaszok
kivizsgalasat kdvetben valaszaban részletesen térjen ki a panasz teljes kor( kivizsgalasanak
eredményére, a panasz rendezésére vagy megoldasara vonatkozé intézkedésre, illetve a

panasz elutasitasa esetén az elutasitas indokara.
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2. Az MNB a Pénzligyi vallalkozassal szemben — az irasbeli fogyasztéi panaszok kezelésére vonatkoz6
jogszabalyi rendelkezések megsértésére tekintettel.

H-FH-1-B-2/2022. szamu hatarozat (2022.02.14.)

1. Az MNB felhivja a Pénziigyi vallalkozast, hogy mindenkor tartsa be a panaszkezelési szabalyzat
tartalmanak kialakitasara, valamint a fogyasztéi panaszok kezelése soran a panaszok hataridében
torténd megvalaszolasara vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezéseket.

2. Az MNB koételezi a Pénzligyi vallalkozast, hogy a panaszkezelési szabalyzatat az iranyado
jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen — a jogszabalyban el8irt tartalmi elemek teljes korii régzitésével
— 2022. marcius 31. napjaig médositsa, és a megtett intézkedésérdél — a mddositott panaszkezelési
szabalyzat megkildésével — 2022. aprilis 8. napjaig tajékoztassa az MNB-t.

3. Az MNB a Pénziigyi vallalkozassal szemben a panaszok hataridében térténd megvalaszolasara

vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések megsértése miatt 200.000 Ft, azaz kett6szazezer forint 6sszegl
fogyasztovédelmi birsagot szab ki.
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